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StatC Engine

rozwigzania
systeméw SCOringowych

Potrzeba minimalizacji ryzyka zwigzanego z podjeciem btednej decyzji biznesowej (np. zty
dobor grupy docelowej do danej kampanii marketingowej, udzielenie kredytu niewyptacalnemu
kredytobiorcy) czy tez usprawnienie catego procesu decyzyjnego, rodzi zapotrzebowanie na
zastosowanie odpowiednio zaprojektowanego rozwigzania systemu scoringowego.

Wszechstronne doswiadczenie naszych konsultantow, poparte udziatem w licznych projektach
analityczno-wdrozeniowych pozwolito na okreslenie optymalnego zakresu funkcjonalnosci dla
systemdéw scoringowych. Rozwigzania StatConsulting umozliwiajg nie tylko skrécenie czasu
przeznaczonego na obstuge klienta, poprawe trafnosci podejmowanych decyzji, ale réwniez
na ich elastyczne dopasowanie do danej specyfiki dziatalnosci firmy i jej indywidualnych zapo-
trzebowan.

Kompleksowa oferta StatConsulting obejmuje przeprowadzenie wdrozenia systemu scoringowe-
go oraz realizacje catosci projektu analitycznego.

Na jej gtéwne elementy sktadaja sie rozwiazania:
m Applicational StatC Engine - uniwersalnego systemu scoringowego,

m Transactional StatC Engine - dedykowanych dla danego projektu systemow nakierowanych na scoro-
wanie danych transakcyjnych.



Zastosowania systemow scoringowych

Oferowane przez StatConsulting systemy scoringowe znajduja swoje zastosowanie nie tylko w scoringu
kredytowym, ale rowniez w innych obszarach dziatalnosci organizacji - wszedzie tam, gdzie w wyniku
zajscia okreslonych zjawisk lub procesow istnieje potrzeba okreslenia oceny punktowej.

Obszary zastosowan StatC Engine to na przyktad:
m ocena wnioskow kredytowych (Credit Scoring aplikacyjny),
m wykrywanie oszustw i naduzyc¢ (Fraud Detection)
= aplikacyjnych - kredyty, pozyczki itp.,
= transakcyjnych - transakcje kartowe, ptatnosci internetowe,
= transakcji nietypowych (np. dotyczacych procederu ,,prania brudnych pieniedzy”),
m zarzadzanie procesami windykacyjnymi
= optymalizacja scenariuszy windykacyjnych,
= monitoring ptatnosci.
Architektura systemow taczy w sobie przede wszystkim modut decyzyjny oraz narzedzia wspomagajace
procesy decyzyjne i obiegu dokumentow. Zaimplementowane interfejsy komunikacyjne, umozliwiaja-

ce integracje z réznorodnymi systemami informacyjnymi organizacji oraz podtaczanie zewnetrznych
zrddet danych sprawiaja, ze systemy te stanowig zintegrowane Srodowiska informatyczne.

Rozwiazania StatConsulting pozwalajg na implementacje praktycznie dowolnych procesow przetwa-
rzania i weryfikacji danych oraz postaci modeli scoringowych, bedacych wynikiem nawet najbardziej
wyrafinowanych i ztozonych projektéw analitycznych.

Mozliwa jest zarowno implementacja catego systemu scoringowego, jak i wdrozenie tzw. modutu de-
cyzyjnego w ramach istniejacego Srodowiska produkcyjnego. Integracja z infrastruktura techniczna
systemdw organizacji jest utatwiona poprzez wykorzystanie technologii J2EE.

Architektura naszych rozwigzan umozliwia dostep bezposredni do ustugi scorowania danych (inter-
fejs WWW) oraz poprzez takie mechanizmy wymiany danych jak WebServices, SOAP, XML-over-HTTP,
JMS/MQSeries czy tez RMI.




Applicational StatC Engine

Poprzez mozliwos¢ konfiguracji oraz podtaczania dowolnej liczby modeli scoringowych (o dowol-
nej strukturze), rozwigzania StatConsulting stanowia platforme systemowa pozwalajaca na dokony-
wanie jednoczesnej oceny (scoringu) uwzgledniajacej rozne cele biznesowe. Przyktadowo, wnioski
kredytowe moga by¢ rownolegle oceniane za pomoca modeli szacujacych ryzyko kredytowe (Credit
Scoring) oraz ryzyko dokonania naduzycia (Fraud Detection). Analityk otrzymuje w ten sposob dodat-
kowa informacje uwzgledniajaca rézne aspekty potencjalnej wspotpracy z klientem ubiegajacym sie
o kredyt, co w rezultacie zmniejsza ryzyko podjecia btednej decyzji kredytowej.

Panel administratora umozliwiajqcy zarzqdzanie
konfiguracjg systemu scoringowego

Najwazniejsze cechy aplikacyjnego systemu scoringowego to:

m petna ,parametryzacja”,
elastycznosc systemu oraz
rejestrowanie historii jego
konfiguraciji,

m mozliwos¢ dowolnego defi-
niowania i zarzadzania:

= struktura obiektow
(np. wnioskow kredytowych),

= algorytmami oceny
obiektow (reguty eks-
perckie, karty i modele
scoringowe z uwzgled-
nieniem modeli hierar-
chicznych).
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Definiowanie struktury obiektu
(na przyktadzie wniosku kredytowego)



Dodatkowo, funkcjonalnos¢ oferowanego systemu obejmuje nastepujace mechanizmy:
m weryfikacja i przetwarzanie danych
= weryfikacja baz zewnetrznych,
= weryfikacja wartosci limitow kwoty danego kredytu oraz stopnia zaangazowania klienta,
= obstuga i zarzadzanie zmiennymi pochodnymi,
= wykorzystanie mechanizmu grup kontrolnych,
= okreslanie i weryfikacja formatow, zasad poprawnosci danych,
= walidacja danych (np. weryfikacja nr PESEL, NIP),
= badanie spdjnosci i ,,czasu zycia” ocenianych obiektow.
m wyszukiwanie zaleznosci pomiedzy ocenianymi obiektami
= zaawansowana kontrola danych z uwzglednieniem cross-checkingu,
= wyliczanie i rejestrowanie statystyk.
m symulacja i testy
= scorowanie danych w tle (modele testowe),
= ocena obiektow opierajaca sie na roznych modelach (modele Champion-Challenger),

= ponownego przetwarzania danych i weryfikacji jego wynikéw (np. dla zmienionego zestawu
modeli).

m wspieranie procesu sprzedazowego

= wsparcie procesu doradczego poprzez mechanizm automatycznego wyznaczania oceny
dla réznych wartosci poszczegélnych zmiennych (np. wysokosci wktadu wtasnego klienta),

= przygotowywanie i udostepnianie materiatow zwiazanych z obstugg klienta (np. umowa,
materiaty marketingowe),

= wsparcie obiegu dokumentow (wnioskow) przy uwzglednieniu rol i zaleznosci pomiedzy
jednostkami organizacji oraz ich pracownikami.
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Przypisywanie modeli analitycznych do wniosku kredytowego




Transactional StatC Engine

W przypadku ztozonych zadan takich jak na przyktad analiza ptatnosci kartami ptatniczymi pod katem
naduzy¢, wykrywanie zachowan nietypowych, wykrywanie operacji ,prania brudnych pieniedzy”,
odpowiednia weryfikacja danych wymaga dostarczenia dedykowanych rozwigzan systemowych.

Zwiazane jest to przede wszystkim z:

m ztozonoscig algorytméw wyznaczania zmiennych predykcyjnych, wynikajaca z ich zaleznosci od
aktualnych stanow obiektow powiazanych z transakcjg. Przyktadowo, dla ptatnosci kartowych
beda to stany karty kredytowej, przypisanego do niej rachunku, miejsca dokonania autoryzacji
transakcji itd.,

m wymogiem wysokiej wydajnosci systemu umozliwiajacej weryfikacje danych w trybie on-line,

m indywidualnymi wymaganiami wobec interfejsow uzytkownika dotyczacymi przetwarzania i wizu-
alizacji danych.
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Przyktad interfejsu analityka zajmujqcego sie naduzyciami w ramach transakcji
kartami ptatniczymi

Oferta StatConsulting obejmuje przeprowadzenie projektu analityczno-wdrozeniowego polegajace-
go na dostosowaniu systemu scoringu transakcyjnego do wymagan danego przedsiewziecia, w tym
réwniez opracowaniu algorytmow przetwarzania danych i konstrukcji modeli scoringowych.



Charakterystyka firmy StatConsulting

Firma StatConsulting zostata zatozona w 2001 roku w Warszawie. Oferujemy wsparcie anali-
tyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem (kredytowym, rynkowym, operacyjnym w kontekscie
wymagan Nowej Umowy Kapitatowej i Solvency IlI) oraz w obszarze modelowania zachowan
klientow (Customer Intelligence, analityczny CRM).

Nasza wiedze wykorzystujemy do przeprowadzania analiz dla firm dziatajacych w branzach
o wysokim poziomie konkurencji. Specjalizujemy sie w Swiadczeniu ustug dla sektora bankowe-
go oraz telekomunikacyjnego. PrzeprowadziliSmy wiele projektow analitycznych zwigzanych
z konstrukcja réznych rodzajow modeli (m.in. CRM analityczny, scoring). Posiadamy bogate
doswiadczenie w budowie, walidacji oraz monitoringu modeli scoringowych opartych zaréwno
na danych aplikacyjnych, jak i behawioralnych. Mamy praktyczne doswiadczenie w budowie
analitycznych repozytoriow danych, przygotowaniu danych, integracji z danymi zewnetrzny-
mi, konstrukcji modeli oraz ich implementacji.

Wysoka jakosc¢ dostarczanych ustug oraz bogate doswiadczenie w implementacji i prowadzeniu
projektow analitycznych pozwala nam utrzymac znaczaca pozycje wsrod firm swiadczacych
ustugi z zakresu analizy danych.

Wybrani klienci

Sektor finansowy i bankowy Sektor farmaceutyczny
AIG Bank S.A. Cegedim Polska Sp. z o.0.
Alior Bank S.A. Eli Lilly Polska Sp. z o.0.
Bank BPH S.A.
Bank Pocztowy S.A. Sprzedaz detaliczna oraz FMCG

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

BRE Bank Hipoteczny S.A.

BRE Leasing Sp. z o.0.

Euro Bank S.A.

Europejski Fundusz Leasingowy S.A.
Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A.

Bertelsmann Media Sp. z 0.0
Carrefour Sp. z o.0.
MDS Poland Sp. z o.0.

Przemyst oraz energetyka
KGHM Polska Miedz S.A.

Kruk S.A.

Mercedes-Benz Bank Polska S.A. Klingspor 5p. z 0.0.
Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z o. o. Statoil Polska 5p. z o.0.
PolCard S.A.

PTE PZU S.A. Marketing t?ezpoérefjni

PZU Zycie S.A. oraz agencje badania rynku
Raiffeisen-Leasing Polska S.A. ASM - Centrum Badan

Toyota Bank Polska S.A. i Analiz Rynku 5p. z 0.0.

Premium Club Sp. z o.0.
(Statoil, Empik, KFC, Link4, Pizza Hut)

Sektor telekomunikacyjny
Polkomtel S.A.
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StatConsulting Sp. z o.0.
ul. Wotodyjowskiego 38a
02-724 Warszawa
tel.: (+48) 22 / 847 97 17
fax: (+48) 22 / 499 45 31
e-mail: info@statconsulting.com.pl
www.statconsulting.com.pl




