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STATCONSULTING
Mozesz wiedzie¢ wiecej




Ustugi
i produkty
dla sektora bankowego

Firma StatConsulting specjalizuje sie w $wiadczeniu ustug analitycznych dla sektora finansowe-
go, w szczegolnosci dla bankow. Nasza oferta obejmuje analizy predykcyjne wspierajace zarza-
dzanie ryzykiem oraz analizy dotyczace modelowania zachowan klientow wspierajace dziatania
marketingowe i zarzadzanie relacjami z klientem (CRM).

Ryzyko jest nieodtagcznym elementem dziatalnosci biznesowej. Waga i specyfika ryzyka banko-
wego powoduje, ze jego kontrola jest zapewne najwiekszym wyzwaniem.

Banki wystawione sa na wiele rodzajow ryzyka, zwiazanych nie tylko z funkcjonowaniem go-
spodarki, sytuacja na rynkach finansowych, ale takze ze swiadomym dziataniem nieuczciwych
klientow lub pracownikow.

Wejscie w zycie postanowien Nowej Umowy Kapitatowej pociagneto za sobg koniecznos¢ wdro-
zenia nowych metod szacowania ryzyka rynkowego, operacyjnego i kredytowego. StatConsul-
ting oferuje wsparcie w procesach modelowania wskaznikow ryzyka oraz wyznaczania na ich
podstawie wymogow kapitatowych.

StatConsulting oferuje ustugi oraz oprogramowanie wspierajace zarzadzanie ryzykiem w banku
poprzez:

m zarzadzanie ryzykiem rynkowym, kredytowym i operacyjnym zgodnie z wymaganiami Basel II,
m wykrywanie oszustw i naduzy¢ (Fraud Detection),
m wycene wierzytelnosci i optymalizacje procesow windykacyjnych.

Proponujemy réozne formy wspétpracy:

m konsulting i outsourcing projektow analitycznych,

m dostarczenie oprogramowania do analizy danych, Data Quality, statystyki, Data Mining, oceny ryzyka,
m implementacja dedykowanych rozwiazan informatycznych,
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szkolenia w zakresie biznesowego wykorzystania analizy klientow, Data Mining i statystycznej ana-
lizy danych.



Scoring kredytowy

Statystyczne modele scoringowe sa domenga StatConsulting. Nasze karty scoringowe, oparte na sta-
tystycznym badaniu populacji kredytobiorcow, maja najwyzsza jakos¢, wynikajaca ze znajomosci
specyfiki polskiego rynku kredytowego i realizacji wielu modeli i wdrozen rozwiazan scoringowych
w polskich bankach.

Doswiadczenie naszych analitykow pozwala na zastosowanie statystycznych metod scorowania zarow-
no na duzych, milionowych populacjach klientow jak i na stosowaniu statystyk na niewielkich, kilkuty-
siecznych grupach kredytobiorcow.

Nasza praktyka obejmuje modele i karty scoringowe dla réznych rodzajow produktow dla klientow
indywidualnych (kredyty hipoteczne, samochodowe, gotéwkowe, karty kredytowe, debet w ROR) oraz
scoring kredytowy matych i srednich przedsiebiorstw.

Modele scoringowe

StatConsulting oferuje budowe statystycznych modeli scoringowych i opartych na nich kart punkto-
wych, tworzenie kart empirycznych opartych na kartach generycznych oraz dostarczenie generycz-
nych kart scoringowych.

W ramach naszych ustug oferujemy réwniez implementacje réznych rodzajéow Credit Scoring:

m Scoring aplikacyjny - stosowany w przypadku klientow, o ktorych informacje sa dostepne jedynie
na podstawie wypetnionych formularzy aplikacyjnych oraz danych pozyskanych z zewnetrznych
zrodet.

m Scoring behawioralny - bierze pod uwage informacje zgromadzone w trakcie wspotpracy z klien-
tem i przewiduje jego zachowania. Scoring behawioralny jest istotnym elementem biezacego
monitoringu portfela kredytow.

m Profit scoring - stanowi rozszerzenie podstawowego modelu scoringu. Bierze pod uwage nie tylko
prawdopodobienstwo sptacenia kredytu przez klienta, ale pozwala rowniez oszacowac z jakim
zyskiem dla banku wiaze sie wspotpraca z nim w dtugim okresie.

m Modele premii za ryzyko - umozliwiaja zrownowazenie ryzyka kredytowego poprzez dostosowa-
nie ceny kredytu.

Statystyczna karta lub model scoringowy umozliwia kontrole ryzyka kredytowego poprzez mozliwosc¢
ustalenia akceptowalnego poziomu opdznien w sptatach (default) dzieki odpowiedniemu ustawieniu
punktow odciecia. Umozliwia rowniez dobdr docelowych grup klientow - kredytobiorcow o niskim po-
ziomie ryzyka.

Model lub karta scoringowa moze by¢ zaimplementowana zaréwno w istniejacym w banku systemie
oceny ryzyka kredytowego jak i w silniku scoringowym naszej firmy - systemie StatC Engine, ktory
moze samodzielnie obstugiwac proces scorowania lub stuzy¢ jako middleware w srodowisku produk-
cyjnym banku.




Wykrywanie oszustw i naduzyc

Jednym z elementéw ryzyka dziatalnosci w sektorze finansowym jest mozliwos¢ wystapienia strat
wynikajacych z nieuczciwego postepowania klientdw, pracownikow lub oséb postronnych. Modele
predykcyjne do wykrywania oszustw i naduzy¢ umozliwiaja bankowi identyfikacje i zapobieganie
nieuprawnionym dziataniom, ktére moga narazi¢ bank na straty finansowe i wizerunkowe.

W ramach wykrywania oszustw i naduzy¢ proponujemy:

m konstrukcje modeli do aplikacyjnego oraz transakcyjnego wykrywania oszustw i naduzy¢ (Fraud
Detection), uwzgledniajacych specyfike oferowanych produktéw; modele oceniajg prawdopodo-
bienstwo wystapienia przestepstwa dla wnioskow kredytowych i transakcji kartowych,

m identyfikacje oraz czytelng prezentacje regut biznesowych okreslajacych rézne poziomy prawdo-
podobienstwa wystapienia przestepstwa,

m konstrukcje adaptacyjnego systemu Fraud Detection, ktory umozliwia bankowi wykrywanie
oszustw trudnych do zidentyfikowania w oparciu o reguty biznesowe generowane przez tradycyjny
system Fraud Detection,

m szkolenia z zakresu Fraud Detection.




Windykacja naleznosci

Zarzadzanie ryzykiem finansowym obejmuje nie tylko przewidywanie potencjalnych strat i zabezpie-
czanie sie przed nimi poprzez dziatania zmniejszajace ryzyko, ale takze odpowiednie postepowanie
w celu odzyskiwania naleznosci.

StatConsulting ma wieloletnie doswiadczenie w dostarczaniu ustug dla branzy windykacyjnej i sekto-
ra finansowego. Oferujemy kompleksowa analize procesow windykacyjnych oraz ich optymalizacje.
Ustugi te pozwola na:

m wiarygodna wycene pakietu wierzytelnosci, wraz z ocene mozliwosci sprzedazy pakietu,

m dywersyfikacje sciezek windykacyjnych dla réznych typow wierzytelnosci,

m wybdr Sciezki windykacyjnej optymalnej ze wzgledu na czas trwania i koszty egzekucji,

m planowanie przychodu z windykacji naleznosci.

Analizy majace na celu wsparcie dziatan windykacyjnych prowadzimy wykorzystujac dostepna histo-

rie windykacyjna, charakterystyki klientow oraz dane zewnetrzne. Nasza oferta w zakresie wsparcia

dziatan windykacyjnych obejmuje:

m konstrukcje modeli oceniajacych sktonnos¢ dtuznika do sptaty naleznosci, uwzgledniajacych roz-
ne rodzaje dtugow i wykorzystujacych cechy dtuznika,

m wycene pakietu wierzytelnosci dla réznych portfeli z wykorzystaniem dostepnej historii
windykacyjnej,

m optymalizacje procesu windykacyjnego majaca na celu minimalizacje czasu lub kosztéw proceso-
wania oraz maksymalizacje odzyskanej kwoty wierzytelnosci.




Zarzadzanie kontaktami z klientem

Nasza oferta obejmuje petne wsparcie analityczne bankowych systemow CRM. Dostarczamy naj-
wyzszej proby rozwiazania w obszarze Customer Intelligence wykorzystujac najnowsze osiagniecia
w dziedzinie statystyki i Data Mining.

Nasze ustugi analityczne zapewniaja petne wykorzystanie potencjatu informacji ukrytego w duzych
zbiorach danych opisujacych zachowania klientow. Rezultatem jest zwiekszenie efektywnosci insty-
tucji i wzmocnienie jej pozycji konkurencyjnej.

StatConsulting w trakcie dotychczasowej dziatalnosci stworzyt liczne modele analityczne dla swoich

klientow. Nasze doswiadczenie powstato na bazie wdrazanych rozwiazan biznesowych, takich jak: po-
zyskiwanie klientow, powstrzymywanie klientow przed rezygnacja z ustug, Cross-selling, Up-selling.

Odpowiednie przygotowanie oferty marketingowej, sprzedazowej czy programu lojalnosciowego dla
klienta, moze pozytywnie wptynac na jakosc i efektywnosc relacji z klientem. Wymaga to jednak
znajomosci czynnikow wptywajacych na zachowania klienta.

StatConsulting zapewnia pomoc w zastosowaniu modelowania zachowan klientow do zarzadzania
relacjami z klientem. Wtasciwie budowane relacje, oparte na modelach catego cyklu zycia klienta,
pozwalaja bankowi na wsparcie doradcy klienta w doborze indywidualnej oferty przy jednoczesnym
ograniczeniu kosztow obstugi.

Proponujemy optymalizacje doboru oferty dla klienta pod katem:
m czasu dotarcia,

m sposobu komunikacji,

= wykorzystania zasobow banku.

StatConsulting oferuje wsparcie w zakresie modelowania zachowan klientéw, na ktére sktada sie:

m ocena prawdopodobienstwa odpowiedzi na oferte - wskazanie grupy docelowej dla kampanii mar-
ketingowej majacej na celu pozyskanie nowych klientow,

m segmentacja oraz profilowanie klientow - podziat klientow na grupy w oparciu o ich cechy beha-
wioralne i okreslenie profili klientéw dla poszczegolnych grup,

m analizy wspierajace Cross/Up Selling - wspomaganie sprzedazy dodatkowych lub uzupetniajacych
produktow i ustug, w tym rekomendacje sprzedazy innych typow produktow finansowych w zalez-
nosci od preferencji klientow oraz maksymalizacja wartosci sprzedazy dodanej z punktu widzenia
dochodowosci osiaganej na kliencie,

m modelowanie zachowan klientow pod katem ich podatnosci na kupno danego rodzaju produktu
i sposob sprzedazy,

m Customer Survival Time Analysis - analiza czasu przetrwania klientow w zaleznosci od cech apli-
kacyjnych i behawioralnych, réwniez w wersji rozwinietej,

m analizy Customer Lifetime Value - szacowanie oczekiwanej wartosci klienta, w oparciu o ocene
zysku jaki wygeneruje on w przysztosci,

m analizy Churn - szacowanie prawdopodobienstwa rezygnacji klienta z ustug banku w celu zapro-
jektowania kampanii utrzymaniowej.



Charakterystyka firmy StatConsulting

Firma StatConsulting zostata zatozona w 2001 roku w Warszawie. Oferujemy wsparcie anali-
tyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem (kredytowym, rynkowym, operacyjnym w kontekscie
wymagan Nowej Umowy Kapitatowej i Solvency IlI) oraz w obszarze modelowania zachowan
klientow (Customer Intelligence, analityczny CRM).

Nasza wiedze wykorzystujemy do przeprowadzania analiz dla firm dziatajacych w branzach
o wysokim poziomie konkurencji. Specjalizujemy sie w Swiadczeniu ustug dla sektora finan-
sowego oraz telekomunikacyjnego. Przeprowadzilismy wiele projektow analitycznych zwia-
zanych z konstrukcja réznych rodzajow modeli (m.in. CRM analityczny, scoring). Posiadamy
bogate doswiadczenie w budowie, walidacji oraz monitoringu zarowno modeli scoringowych
opartych zaréwno na danych aplikacyjnych, jak i behawioralnych. Mamy praktyczne do-
swiadczenie w budowie analitycznych repozytoriow danych, przygotowaniu danych, integracji
z danymi zewnetrznymi, konstrukcji modeli oraz ich implementacji.

Wysoka jakosc¢ dostarczanych ustug oraz bogate doswiadczenie w implementacji i prowadzeniu
projektow analitycznych pozwala nam utrzymac znaczaca pozycje wsrod firm swiadczacych
ustugi z zakresu analizy danych.

Wybrani klienci

Sektor finansowy i bankowy Sektor farmaceutyczny
AIG Bank S.A. Cegedim Polska Sp. z o.0.
Alior Bank S.A. Eli Lilly Polska Sp. z o.0.
Bank BPH S.A.
Bank Pocztowy S.A. Sprzedaz detaliczna oraz FMCG

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

BRE Bank Hipoteczny S.A.

BRE Leasing Sp. z o.0.

Euro Bank S.A.

Europejski Fundusz Leasingowy S.A.
Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A.

Bertelsmann Media Sp. z 0.0
Carrefour Sp. z 0.0.
MDS Poland Sp. z o.0.

Przemyst oraz energetyka
KGHM Polska Miedz S.A.

Kruk S.A.

Mercedes-Benz Bank Polska S.A. Klings.por Sp.zo.o.
Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z o. o. Statoil Polska 5p. z 0.o.
PolCard S.A.

PTE PZU S.A. Marketing t?ezpoére.dni

PZU Zycie S.A. oraz agencje badania rynku
Raiffeisen-Leasing Polska S.A. ASM - Centrum Badan

Toyota Bank Polska S.A. i Analiz Rynku 5p. z 0.0.

Premium Club Sp. z o.0.

Sektor telekomunikacyjny
Polkomtel S.A.
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