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Ustugi i produkty
dla sektora
ubezpieczeniowego

Rosnaca konkurencja na rynku ubezpieczeniowym niesie ze sobg wiele wyzwan, ktérym towarzystwa
ubezpieczeniowe musza sprostac. Coraz trudniej zdobywac nowych klientow, utrzymywac dotych-
czasowy portfel i jednoczesnie dba¢ o odpowiedni poziom zyskownosci. Zarzadzanie ryzykiem, do-
tychczas domena dziatalnosci aktuariuszy, musi by¢ obecne w codziennej pracy managerdw kazdego
szczebla. Wymienione wyzwania rynku ubezpieczeniowego wymagaja decyzji podpartych dogtebna
analiza czesto bardzo duzej ilosci zgromadzonych danych. Zwykte arkusze kalkulacyjne okazuja sie
by¢ niewystarczajace, gdyz wielowymiarowosc danych oraz presja czasu wymagaja operacji na roz-
budowanych bazach danych.

Towarzystwa ubezpieczeniowe powinny zatem szuka¢ odpowiednich rozwiazan analitycznych i infor-

matycznych bedacych skuteczna bronig w walce o klienta i znaczaca pozycje na rynku oraz dostoso-
wanych do ich indywidualnych zapotrzebowan.

StatConsulting potrafi sprosta¢ tym wymaganiom oferujac ustugi oraz oprogramowanie wspiera-
jace dziatalno$¢ towarzystw ubezpieczeniowych w takich obszarach jak:

m zarzadzanie ryzykiem, ustugi konsultingowe i analityczne w zakresie wdrazania dyrektywy Solvency II,
m wykrywanie oszustw i naduzyc¢ (Fraud Detection),
m budowanie odpowiednich relacji z klientami.

Proponujemy rézne formy wspotpracy:

m konsulting i outsourcing projektow analitycznych,

m dostarczenie oprogramowania do przetwarzania, eksploracji danych i Data Mining,

m wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem, antyfraudowego, dedykowanych rozwiazan
informatycznych,

m szkolenia w zakresie biznesowego wykorzystania analizy danych, zarzadzania ryzykiem zgodnie
z dyrektywa Solvency II.



Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadcze podejscie do zarzadzania ryzykiem

Wspieramy wdrozenie systemow umozliwiajacych minimalizacje ryzyka poniesienia strat finanso-
wych skutkujacych spadkiem zyskow i wzrostem kosztow kapitatowych. Dziatania te moga wykraczac
poza minimalne wymogi Solvency Il, zachowujac w petni zgodnos¢ z dyrektywa. Dzieki doktadnemu
i rzetelnemu szacowaniu ryzyka z uwzglednieniem sytuacji danego towarzystwa ubezpieczeniowe-
go, mozliwe jest uwolnienie czesci kapitatu alokowanego na ryzyko z mozliwoscig wykorzystania go
na przyktad do rozszerzenia skali dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Nadzorcze podejscie do zarzadzania ryzykiem (Solvency Il)
Nasze ustugi analityczne i konsultingowe obejmuja m.in.:
m dokumentacje systemu zarzadzania ryzykiem zgodna z wymogami Solvency I,

m budowe i kalibracje modeli analitycznych okreslajacych wymogi kapitatowe zgodnie z | filarem
Solvency I,

m weryfikacje i dokumentacje zgodnosci z wymaganiami Solvency Il catego procesu budowy modelu
zarzadzania ryzykiem,

m ocene wtasng ryzyka oraz wyptacalnosci (Own Risk and Solvency Assessment - ORSA) zgodnie
z Il filarem Solvency I,

m raportowanie dotyczace oceny ryzyka wymagane przez dyrektywe Solvency Il w ramach Il filaru,
w tym z uwzglednieniem metodologii XBRL.

StatOR - system do zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Odpowiedzig na zapotrzebowanie towarzystw ubezpieczeniowych dotyczace zarzadzania ryzykiem
operacyjnym jest system StatOR.

Wykorzystuje on nowoczesne, elastyczne narzedzia informatyczne i statystyczne do wsparcia proce-
sow zwiazanych z baza strat, KRI i samoocena, jak rowniez analiza scenariuszowa.

Jego najwazniejsze cechy to:

m zbieranie oraz zarzadzanie danymi o zdarzeniach Zdarzenia/ KRI Scenariusze
i stratach operacyjnych, Straty

m informowanie o potencjalnym zagrozeniu dzieki
analizom scenariuszowym, Baza danych ryzyka operacyjnego

®m monitorowanie biezacego narazenia na zdarze-
nia operacyjne dzieki modutowi KRI, oLaP "'““:::‘"“ EDA

m wyliczanie wymogu kapitatowego w ramach sto-

sowanych podejs¢, lakode | Modelowanie

danych predykoyjne
m raportowanie analityczne, zarzadcze oraz

nadzorcze. Raportowanie Raportowanie
zewnetrne wewnetrine

Schemat modutowy StatOR




Wykrywanie oszustw i naduzy¢ (Fraud Detection)

Jednym z elementow ryzyka dziatalnosci w sektorze ubezpieczeniowym jest mozliwos¢ wystapienia
strat wynikajacych z nieuczciwego postepowania klientow, pracownikow lub osob postronnych. Mo-
dele predykcyjne do wykrywania oszustw i naduzy¢ umozliwiaja towarzystwu ubezpieczeniowemu
identyfikacje i zapobieganie nieuprawnionym dziataniom, ktore moga narazi¢ je na straty finansowe
i wizerunkowe.

W ramach wykrywania oszustw i naduzy¢ proponujemy m.in.:

konstrukcje modeli do aplikacyjnego oraz transakcyjnego wykrywania oszustw i naduzy¢ uwzgled-
niajacych specyfike oferowanych produktow,

identyfikacje oraz czytelna prezentacje regut biznesowych okreslajacych rozne poziomy prawdo-
podobienstwa wystapienia przestepstwa,

wdrozenie systemu antyfraudowego umozliwiajacego realizacje procesow decyzyjnych zwiagza-
nych z wykrywaniem oszustw i naduzy¢ (np.: cross-checking danych, weryfikacje spetnienia regut
eksperckich, wyznaczenie ocen wskazujacych na mozliwe ryzyko wystapienia naduzycia),

szkolenia z zakresu wykrywania oszustw i naduzyc.




Budowanie relacji z klientem

Oferowane przez nas ustugi analityczne w zakresie CRM zapewniaja petne wykorzystanie potencjatu
informacji ukrytego w duzych zbiorach danych opisujacych zachowania klientow. Oferta i sposob ob-
stugi dobrane do indywidualnych wymagan klientow wptywaja na ich wieksze zadowolenie i lojalnos¢
wobec towarzystw ubezpieczeniowych.

Nasza oferta obejmuje m.in.:

segmentacje oraz profilowanie klientéw - podziat klientow na grupy w oparciu o ich cechy be-
hawioralne i okreslenie profili klientéw dla poszczegolnych grup;

analizy wspierajace Cross/Up Selling - wspomaganie sprzedazy dodatkowych lub uzupetniaja-
cych produktow i ustug;

analizy wartosci zyciowej klienta Lifetime Value (LTV) - szacowanie wielkosci oczekiwanego
zysku (zdyskontowang na dzien analizy), jaki wygeneruje klient w trakcie catkowitego okresu
wspotpracy z towarzystwem ubezpieczeniowym;

Customer Survival Time Analysis - szacowanie czasu korzystania przez klienta z oferowanej mu
ustugi lub produktu;

analizy Churn - szacowanie prawdopodobienstwa rezygnacji klienta z ustug, produktow;

analizy dla kampanii utrzymaniowych (Retention campaigns) - np.: okreslenie grup klientow
zainteresowanych poszczegélnymi ofertami utrzymaniowymi, analiza kosztow oraz efektywnosci
kampanii utrzymaniowych.

W ramach realizowanych przez nas projektéw analitycznych oferujemy réowniez m.in.:

B pomoc w organizacji procesu pozyskiwania danych wykorzystywanych do konstrukcji modeli
analitycznych,

m budowe analitycznego repozytorium danych (on-line, off-line),

m audyt danych obejmujacy okreslenie jakosci danych, eksploracje danych, wstepna identyfi-
kacje niezbednych dziatan w zakresie poprawy jakosci danych,

m  mozliwos¢ wykonania operacji bazodanowych zwiazanych z przygotowaniem danych (np.: prze-
ksztatcenie danych do postaci tabelek ptaskich, deduplikacja danych, czyszczenie danych),

m rekomendacje dotyczaca zakresu i sposobu dalszego gromadzenia danych.




Rozwiazania informatyczne

Oferujemy autorskie oprogramowanie umozliwiajace przeprowadzenie roznorodnych analiz, budowe
oraz wykorzystanie modeli, raportowanie.

m AdvancedMiner Professional - system do przetwarzania, eksploracji danych oraz Data Mining

Rozwiazanie wspierajace realizacje projektow analitycznych, w tym m.in. przetwarzanie danych,
analize statystyczng danych oraz ich wizualizacje, tworzenie i ocene jakosci modeli analitycz-
nych, raportowanie.

Oferowane przez StatConsulting rozwigzanie obejmuje nie tylko oprogramowanie, ale rowniez
szkolenia i ustugi zwiekszajace efektywnosc pracy z systemem.
m Systemy do zarzadzania ryzykiem:

= operacyjnym (StatOR) - wykorzystuje nowoczesne i elastyczne narzedzia informatyczne,
statystyczne do wsparcia procesow zwiazanych z identyfikacja, rejestracja, modelowaniem,
monitorowaniem i raportowaniem ryzyka operacyjnego;

= rynkowym (StatMR) - pozwala na kontrole ryzyka rynkowego, obejmujaca analize ryzyka
ptynnosci, stopy procentowej i ryzyka walutowego;

= kredytowym (StatCR) - umozliwia zarzadzanie ryzykiem kredytowym, uwzgledniajac metode

zaawansowana (IRB) implementowang w ramach Solvency II.

m Dedykowane oprogramowanie analityczne na potrzeby prowadzonych projektow.

Powyzsze systemy sg w petni konfigurowalne w zaleznosci od indywidualnych wymagan klienta do-
tyczacych m.in. dostepnej infrastruktury informatycznej, charakteru zastosowania, liczby czy tez
hierarchii uzytkownikow.



Charakterystyka StatConsulting

Firma StatConsulting zostata zatozona w 2001 roku w Warszawie. Oferujemy wsparcie anali-
tyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem (kredytowym, rynkowym, operacyjnym w kontekscie
wymagan Nowej Umowy Kapitatowej i Solvency IlI) oraz w obszarze modelowania zachowan
klientow (Customer Intelligence, analityczny CRM).

Nasza wiedze wykorzystujemy do przeprowadzania analiz dla firm dziatajacych w branzach
o wysokim poziomie konkurencji. Specjalizujemy sie w Swiadczeniu ustug dla sektora finanso-
wego oraz telekomunikacyjnego. PrzeprowadziliSmy wiele projektow analitycznych zwigzanych
z konstrukcja réznych rodzajow modeli (m.in. CRM analityczny, scoring). Posiadamy bogate
doswiadczenie w budowie, walidacji oraz monitoringu modeli scoringowych opartych zaréwno
na danych aplikacyjnych, jak i behawioralnych. Mamy praktyczne doswiadczenie w budowie
analitycznych repozytoriow danych, przygotowaniu danych, integracji z danymi zewnetrznymi,
konstrukcji modeli oraz ich implementacji.

Wysoka jakosc¢ dostarczanych ustug oraz bogate doswiadczenie w implementacji i prowadzeniu
projektow analitycznych pozwala nam utrzymac znaczaca pozycje wsrod firm swiadczacych
ustugi z zakresu analizy danych.

Wybrani klienci

Sektor finansowy i bankowy Sektor farmaceutyczny
AIG Bank S.A. Cegedim Polska Sp. z o.0.
Alior Bank S.A. Eli Lilly Polska Sp. z o.0.
Bank BPH S.A.
Bank Pocztowy S.A. Sprzedaz detaliczna oraz FMCG

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

BRE Bank Hipoteczny S.A.

BRE Leasing Sp. z o.0.

Euro Bank S.A.

Europejski Fundusz Leasingowy S.A.
Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A.
Kruk S.A.

Mercedes-Benz Bank Polska S.A.
Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z o. o.
PolCard S.A.

PTE PZU S.A.
PZU Zycie S.A. Marketing bezposredni

oraz agencje badania rynku

Bertelsmann Media Sp. z 0.0
Carrefour Sp. z o.0.

Danone Sp. z o0.0.

Stena Line Sp. z 0.0.

Przemyst oraz energetyka

KGHM Polska Miedz S.A.
Klingspor Sp. z 0.0.
Statoil Polska Sp. z o.0.

Raiffeisen-Leasing Polska S.A.

Toyota Bank Polska S.A. ASM - Centrum Badan

Polska Izba Ubezpieczen i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

Premium Club Sp. z o.0.

Sektor telekomunikacyjny
Polkomtel S.A.
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