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Analiza danych
dla Business Intelligence

Rozwoj technologiczny ostatnich dziesiecioleci
zaowocowat eksplozja informacji przechowywanych
w komputerowych bazach danych. Dane te niosg
w sobie ogromny potencjat informacyjny pozwa-
lajacy na podwyzszenie biznesowej efektywnosci
firmy. Nie zawsze jednak potencjat ten przektada
sie na rzeczywiste korzysci ptynace z posiadania
giga- i terabajtow danych. Przyczyn utraty poten-
cjalnych korzysci nalezy upatrywac sie w ograni-
czonych mozliwosciach standardowych narzedzi
doprzetwarzania danych, ktore nie znajduja ztozo-
nych zaleznosci ukrytych w bazach danych. Meto-
dy Data Mining stanowia odpowiedz wspotczesnej
nauki na problemy napotykane przy przetwarzaniu
informacji zawartych w duzych zbiorach danych.

Oferowane korzysci biznesowe

Metody Data Mining pozwalaja odpowiedziec
na wazne pytania, pojawiajace sie w trakcie dzia-
talnosci przedsiebiorstwa. Przyktadowo:

m Jak scharakteryzowac grupe klientow, ktorzy
przynosza najwieksze zyski? Co ich wyrdznia?
Jak stworzy¢ oferte dla specyficznej grupy
klientow?

m Jak przewidzie¢ najbardziej prawdopodobny
trend w rozwoju sprzedazy oraz innych wskaz-
nikow ekonomicznych?

m Jak rozpoznac klientow, ktorzy z duzym praw-
dopodobienstwem zrezygnuja z ustug?

m Jak zwiekszy¢ zadowolenie klientow? Jak zyskac
ich lojalnos¢?

m Ktore z dokonywanych przez klienta transak-
cji obarczone sa wysokim ryzykiem popetnienia
oszustwa?

Metody Data Mining udowodnity swa skutecznosc
w wielu dziedzinach, zwtaszcza tam, gdzie efek-
tywne wykorzystywanie informacji jest podstawa
pomyslnej dziatalnosci.

Dane » Business Intelligence: » .
Decyzje

biznesowe Systemy wspierania decyzji
Systemy Analiza
raportujace danych

Business Intelligence to ogdlna nazwa dla komputero-
wych procesow wspierajqcych podejmowanie decyzji, ko-
rzystajqcych z dostepnych danych biznesowych. Do tego
obszaru nalezq rézne systemy raportujqce jak rowniez
narzedzia przeznaczone do analiz danych. StatConsulting
specjalizuje sie w wykonywaniu analiz danych z zastoso-
waniem metod Data Mining.

Analizy danych wspierane metodami Data Mining
moga przynies¢ przedsiebiorstwu wymierne korzy-
sci, takie jak:

B pozyskiwanie informacji o biezacym lub poten-
cjalnym rynku,

B stworzenie profilow klientow i modelowanie ich
zachowan,

B przewidywanie trendow,

m wykrywanie btedéow i nieprawidtowosci
w danych.

Oferta StatConsulting

Firma StatConsulting ma przyjemnos¢
zaoferowaé Panstwu nastepujace
rozwiazania i formy wspotpracy:

m konsulting oraz outsourcing ustug
analitycznych,

m oprogramowanie do analizy danych
oraz Data Mining,

m dedykowane systemy analizy danych,

m szkolenia z zakresu Data Mining oraz
statystyki.
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Nasze rozwigzania zapewniaja wsparcie:

B CRM: w zakresie budowania relacji z klienta-
mi, pozyskiwania i utrzymania klientéw oraz ich
obstugi,

B marketingu: w zakresie ustalenia profilu naj-
skuteczniejszej dziatalnosci marketingowej.

Ponadto oferujemy pakiety rozwiazan dostosowa-
ne do specyfiki danej branzy:

m dla sektoréow: finansowego i bankowego,

m dla sektorow: farmaceutycznego i medycznego,
m dla sektora telekomunikacyjnego.

Ustugi analizy danych moga znalez¢ zastosowanie
takze w wielu innych dziedzinach, np. w admini-
stracji, zarzadzaniu czy logistyce. Korzysci z me-
tod analizy danych mozna czerpa¢ wszedzie tam,
gdzie przetwarzane sg informacje.

Wiecej szczegotow na temat naszej oferty mozna
znalez¢ na stronie internetowej:
www.statconsulting.com.pl

Zachecamy rowniez do skontaktowania sie z nami

- Z przyjemnoscia odpowiemy na Panstwa pytania
dotyczace naszych ustug oraz produktow.

Informacje o firmie

Przeglad ustug analizy danych
oferowanych przez StatConsulting:

m ocena wiarygodnosci kredytowej (Credit

Scoring),

ocena ryzyka odejscia klienta do konkurencji

lub rezygnacji z ustugi (Churn Analysis),

wykrywanie oszustw (Fraud Detection),

segmentacja i profilowanie klientow,

analizy wspierajace Cross/Up Selling,

Data Mining statystyk stron internetowych,

analiza typu Lifetime Value, w tym Survival

Time Analysis,

Text Mining,

Web Farming,

m odkrywanie regut asocjacyjnych (Market Basket
Analysis),

m analiza szeregdw czasowych,

B optymalizacja logistyczna,

B o0godlna analiza i obrébka danych, np. grupowanie
oraz klasyfikacje danych.

Nasza wiedza pozwala nam takze dostosowac stan-
dardowe analizy do profilu oraz natury problemu
klienta.

Firma StatConsulting zajmuje sie konsultingiem w zakresie statystyki i Data Mining oraz rozwojem oprogra-
mowania wspomagajacego podejmowanie decyzji. Prowadzimy dziatalnos¢ ustugowa i badawczo-rozwojowa
w dziedzinie analizy danych oraz zaawansowanych technologii informatycznych.

Nasza wiedze wykorzystujemy do przeprowadzania analiz dla firm dziatajacych w branzach charakteryzu-
jacych sie wysokim poziomem konkurencji, gtownie w obszarze analitycznego CRM oraz planowania dziatan
marketingowych.

Posiadamy ekspercka wiedze w dziedzinie statystyki, ekonometrii i uczenia maszynowego. Mamy wieloletnie
doswiadczenie w modelowaniu predykcji zachowan klientdéw. Zdobyte doswiadczenia pozwolity nam wypra-
cowac skuteczne i sprawdzone w praktyce metodologie prowadzenia projektow analityczno-statystycznych.
W StatConsulting stworzyliSmy centrum badawczo-rozwojowe, w ktorym wspotpracuja doswiadczeni anality-
cy i programisci, zapewniajac staty wzrost jakosci i skutecznosci naszych rozwiazan.

Bogate doswiadczenie w implementacji i prowadzeniu projektow analitycznych, a takze potaczenie trady-
cyjnych metod statystycznych z najnowszymi osiggnieciami badawczymi w dziedzinie sztucznej inteligencji
i Data Mining pozwalaja nam utrzymac znaczaca pozycje wsrod firm zajmujacych sie analiza danych.

StatConsulting Sp. z 0.0., ul. Wotodyjowskiego 38a, 02-724 Warszawa
tel.: (+48) 22 / 847 97 17, fax: (+48) 22 / 499 45 31
e-mail: info@statconsulting.com.pl, www.statconsulting.com.pl
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