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StTAnTCOnNSULTING
Data Mining oraz Analizy Danych

White Paper - Analiza transakcji na stacjach
benzynowych Statoil dla Premium Club

Wprowadzenie

Odbiorca analiz

Program Premium Club zarzadzany jest przez firme Premium Club Sp. z 0.0. W programie tym
uczestnicza firmy z roznych sektorow biznesu:

m siec stacji benzynowych Statoil,

m restauracje Pizza Hut i KFC,

m siec¢ salonow EMPiK i minilaboratoria EMPiK Foto,

® Bank BPH.

W programie Premium Club prowadzony jest system kart PC, na ktore zbierane sa punkty za
dokonane zakupy. Punkty te moga by¢ wymienione na upominki.

W 2005 roku analitycy StatConsulting wykonali na zlecenie Premium Club projekt ,,Analiza
transakcji na stacjach benzynowych Statoil dla Premium Club.”

Problem biznesowy

Po rozmowach z przedstawicielami PremiumClub ustalono, ze celem projektu jest skonstruo-
wanie analitycznego modelu danych opisujacego zachowania klientow dokonujacych zakupow
na stacjach benzynowych.

Na stacjach Statoil nabywane sa nie tylko produkty paliwowe, ale réwniez czasopisma, napoje
i produkty zywnosciowe. Kierowca punkty nalezne za zakupy zbiera na karcie PC. Dzieki temu
mozliwe jest ustalenie, jakie produkty zostaty nabyte. W wyniku analiz miata by¢ ustalona
struktura zakupow dokonywanych na stacjach benzynowych Statoil.

Drugim zadaniem postawionym przed firma StatConsulting byto zdobycie informacji na temat
preferencji klientow odnosnie typow odwiedzanych stacji.
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Rozwiazanie analityczne

Konsultanci firmy StatConsulting mieli do dyspozycji dane o zakupach dokonanych na stacjach
Statoil oraz z powiazanych z nimi kart PC, pochodzace z okresu pot roku. Po rozpatrzeniu problemu
analitycy StatConsultingu postanowili w oparciu o powyzsze dane skonstruowac trzy modele Data
Mining. Kazdy model dotyczyt odrebnego aspektu analizowanego problemu biznesowego:

m Struktura zakupow na stacjach Statoil - model asocjacyjny

m Preferencje klientow odnosnie typow stacji benzynowych
m klasyfikacja preferencji - ekspercki model klasyfikacyjny
m grupowanie klientow wedtug ich preferencji - automatyczny model segmentacyjny

Do analizy danych oraz budowy modeli Data Mining zostat wykorzystany System Gornik, oprogra-
mowanie do Data Mining, stworzone przez Statconsulting.

Wstepna obrébka danych

Przygotowanie danych to jeden z najistotniejszych elementow procesu Data Mining. Od niego
bowiem w bardzo duzym stopniu zalezy jakos¢ tworzonych pozniej modeli, oraz wiarygod-
nos¢ wyprowadzanych wnioskow. Dobry, wiarygodny model powstaje w oparciu o wartosciowe,
prawidtowo przygotowane i oczyszczone dane. Zwykle etap ten zajmuje od 60 do 80% czasu
poswiecanego na proces Data Mining, co miato miejsce réwniez w wypadku opisywanego tu
projektu.

Dane, dostarczone przez firme Premium Club zawieraty opis transakcji dokonanych w ciggu pot
roku przy uzyciu kart PC przez klientow z catej Polski.

Na poczatku dokonano wstepnej analizy opisowej rozktadow i wykreséw poszczegolnych zmien-
nych. Na jej podstawie ustalono, jakim procedurom maja dalej podlegaé dane.

Dane zostaty oczyszczone i przygotowane do analizy Data Mining. Zostaty z nich usuniete rekordy
z brakami danych i btedy. Usunieto z nich rowniez dane nie spetniajace wymogow modelu i uzu-
petniono niektdre z brakujacych danych. Nastepnie dane zostaty zagregowane w taki sposob,
by jeden rekord opisywat jedna karte.
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Modele

Analitycy firmy StatConsulting skonstruowali trzy modele analizy danych, majace umozliwic
znalezienie odpowiedzi na nastepujace pytania:

m Jaka jest struktura zakupow dokonywanych na stacjach Statoil?
m Jakie sg preferencje klientow odnosnie typow odwiedzanych stacji benzynowych?

m Na jakie grupy dziela sie klienci stacji Statoil, jesli wezmiemy pod uwage dostarczone dane,
opisujace ich zachowanie?

Model asocjacyjny - Struktura zakupow

Opracowany model tworzyt reguty i zaleznosci dotyczace zakupow dokonywanych na stacjach
Statoil przy uzyciu modutu regut asocjacyjnych w Systemie Gornik. Polegaja one na wykryciu
zwigzkow przyczynowo-skutkowych miedzy zdarzeniami. Otrzymanym wynikiem jest wiedza
w postaci prostych regut, ktore moga pozniej byc zweryfikowane przez eksperta.
Stworzony model analizowat strukture i wewnetrzne zaleznosci zakupow dokonywanych na
stacjach benzynowych Statoil.

Model klasyfikacyjny - Preferencje typow stacji

Dokonana zostata analiza czestosci odwiedzania réznych typow stacji Statoil. Klienci zostali
najpierw podzieleni na grupy przez analitykow StatConsulting w oparciu miedzy innymi o
analize histogramow, wykresow i tabel danych. Gtownymi czynnikami branymi pod uwage
przy przypisywaniu klientow do grup byty:

m  czestos¢ odwiedzin na poszczegolnych typach stacji,

m  ilos¢ wydawanych tam pieniedzy.

Nastepnie utworzony podziat zostat skonsultowany z ekspertem Premium Club
i zmodyfikowany w oparciu o jego wnioski. Ten model dzielit klientow sta-
cji Statoil w oparciu o ich preferencje odnosnie typow stacji benzynowych.
W wyniku analiz wyrdzniono trzy odrebne grupy klientow.

Model segmentacyjny - Grupy klientow

W celu sprawdzenia poprawnosci dokonanego podziatu analitycy StatConsulting skonstruo-
wali kolejny model. Byt to model Data Mining automatycznie grupujacy klientow w oparciu o
modut samoorganizujacych sie map (SOM) Systemu Gornik. Model ten dzielit klientow, bazu-
jac na dostarczonych danych. Rowniez w nim zostaty utworzone trzy grupy, niemal iden-
tyczne z uzyskanymi w pierwszym modelu (Srednio ponad 79% zgodnosci pomiedzy odpowia-
dajacymi sobie grupami), co potwierdza trafnosc i rzetelnos¢ dokonanych analiz.
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Wyniki

W wyniku przeprowadzonych analiz zostaty ustalone reguty, jakimi kieruja sie klienci dokonujacy
zakupow na stacjach benzynowych, a zwtaszcza reguty dotyczace nabywania produktow paliwo-
wych.

Analiza Data Mining dokonana przy uzyciu Systemu Gornik wykryta dziesiatki zaleznosci pomiedzy
produktami kupowanymi przez klientéw Premium Club na stacjach benzynowych roznych typow.
Zaleznosci te dotyczyty zarowno prawidtowosci w kupowaniu produktow paliwowych, jak tez i in-
nych produktow - sezonowych, napojow, stodyczy, prasy itp.

Klienci, w zaleznosci od swoich preferencji dotyczacych poszczegdlnych typow stacji benzyno-
wych oraz czestosci i intensywnosci korzystania z nich, zostali podzieleni na trzy odrebne grupy.
Wiarygodnos¢ tego podziatu zostata potwierdzona dwoma modelami analitycznymi (modelem kla-
syfikacyjnym oraz segmentacyjnym).

Uzyskane wyniki umozliwity Premium Club utworzenie odrebnych strategii marketingowych skie-
rowanych do poszczegoélnych grup konsumenckich, w oparciu o ich preferencje oraz strukture
dokonywanych zakupow.

Wyniki analiz Data Mining przedstawione przez firme StatConsulting zostaty przyjete z uznaniem
i sa obecnie wykorzystywane przez Premium Club do tworzenia strategii marketingowych. Z tego
powodu nie jest jeszcze dostepna catkowita ocena skutecznosci skonstruowanych modeli na danych
biezacych.

Firma Premium Club, usatysfakcjonowana realizacja projektu, ztozyta firmie StatConsulting propo-
zycje przedtuzenia wspotpracy i wykonania dalszych analiz danych.

StatConsulting Sp. z o.0., ul. Wotodyjowskiego 38a, 02-724 Warszawa
tel.: (+48) 22 / 847 97 17, fax: (+48) 22 / 499 45 31
e-mail: info@statconsulting.com.pl, www.statconsulting.com.pl
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