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Optymalizacja kampanii marketingowych

Oferujemy szereg analiz, ktére pozwalajg na zwigkszenie efektywnosci réznorodnych dziatan marketingowych w ra-
mach CRM, dzigki wykorzystaniu dostepnej informaciji o klientach lub
o wynikach podobnych kampanii w przesztosci. Nasze ustugi umozliwiajg dobor grup docelowych do kampanii marketin-
gowych oraz analize skutecznosci kampanii.

Przyktadowa analizg jest dobér segmentu klientéw, do ktérego ma by¢ adresowana oferta wysytkowa (modelowanie "di-
rect mailing"). Jednym z rozwigzan jest zbudowanie statystycznego modelu oceniajacego prawdopodobienstwo pozy-
tywnej odpowiedzi na oferte.

Dodatkowo analizy przeprowadzonych akgiji i ich efektow pozwalajg na budowe ztozonych modeli, przewidujgcych nie
tylko prawdopodobienstwo pozytywnej odpowiedzi na oferte, ale takze oczekiwany zysk z kampanii.

Rozwigzania analityczne naszej firmy w zakresie optymalizacji kampanii marketingowych umozliwiaja:

m wykonanie rankingu klientéw wedtug ich sktonnosci do pozytywnej reakcji na przeprowadzang kampanie,

m identyfikacje cech klientdéw wptywajacych istotnie na prawdopodobienstwo pozytywnego zareagowania na
oferte,

m dobodr grupy kontrolnej, w celu okreslenia zyskéw z przeprowadzenia kampanii,

m obnizenie kosztéw kampanii, poprzez bardziej precyzyjne adresowanie ofert oraz zmniejszenie rozmiaréw
grupy docelowe;j.

Analizy dla Cross Selling / Up Selling

Cross Selling / Up Selling moze by¢ wspierany przez statystyczne analizy danych oraz techniki Data Mining. Pozwala to
na zaproponowanie optymalnych kombinacji produktéw dla poszczegolnych klientéw tak, aby korespondowaty one z ich
biezacymi potrzebami.

Jedng z analiz wykorzystywanych do znajdowania powigzan pomiedzy kupowanymi produktami jest analiza koszykowa
(Market Basket Analysis). Analiza ta dostarcza informacji o tym, jakie ustugi lub produkty sa najczesciej kupowane ra-
zem oraz ktory koszyk produktéw nalezy zaoferowa¢ klientowi. Do wsparcia Cross Selling / Up Selling mozna réwniez
wykorzystaé metody segmentaciji klientéw oraz modele klasyfikacyjne do selekgiji klientdow najbardziej podatnych na za-
kup danej grupy produktow.

Korzysci z zastosowania naszych rozwigzan analitycznych wspierajacych Cross Selling / Up Selling to:
m identyfikacja koszykéw ustug lub produktéw kupowanych razem,
m selekcja grupy docelowej do kampanii typu Cross Selling / Up Selling,

B zwigkszenie lojalnosci klientdw oraz obnizenie ryzyka ich przejscia do konkurencji, poprzez zaoferowanie im
odpowiednich produktow,

m  wzrost sprzedazy.

Analizy dla kampanii utrzymaniowych (Retention campaigns)

Planowanie kampanii utrzymaniowych, oprécz zarzgdzania kampaniami antychurnowymi, jest jednym z najwazniej-
szych zadan CRM. Moze by¢ ono wspierane przez analize historycznych zachowan klientéw. StatConsulting przepro-
wadza selekcje grup docelowych do kampanii utrzymaniowych przy wykorzystaniu technik Data Mining opartych na mo-
delowaniu zmiennych wielomianowych.

Konstruowane przez nas modele utrzymaniowe pozwalajg na okreslenie grup klientéw zainteresowanych poszczegoliny-
mi ofertami utrzymaniowymi oraz wykonanie rankingu klientéw pod wzgledem ich skionnosci do zamowienia
produktu/ustugi.

Przeprowadzamy réwniez analize kosztow oraz efektywnosci kampanii utrzymaniowych.
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Korzysci wynikajgace z zastosowania naszych rozwigzan to:

zmniejszenie kosztéw obstugi kampanii,
zwigkszenie poziomu akceptacji poszczegolnych ofert przez klientow,

zwiekszenie zadowolenia oraz lojalnosci klientow,

wydiuzenie okresu wspotpracy z klientem, dzieki wtasciwemu rozpoznaniu jego potrzeb.

Analiza koszykowa (Market Basket Analysis)

Analize koszykowag w ramach CRM wykorzystuje sie gtéwnie do:

planowania kampanii Cross Selling / Up Selling,

planowania kampanii antychurnowych,

optymalizacji pakietow produktéw lub ustug.

m planowania dziatan lojalnosciowych.
Posiadamy wlasne oprogramowanie do analizy koszykowej. Zastosowanie naszych rozwigzan analitycznych pozwala
odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

m Jakie produkty/ustugi sg tgcznie kupowane przez klientow?

m Jakie produkty/ustugi klienci sg sktonni kupi¢ w przysztosci?

m Jaki jest profil klienta korzystajacego z danego koszyka ustug?

Analiza Churn / Attrition

Celem analizy Churn jest identyfikacja klientow, ktdrzy zagrozeni sg odejsciem lub rezygnacjq z ustug, jak rowniez klien-
téw, ktérych Churn spowoduje najwieksze straty dla firmy.

Churn moze by¢ dziataniem formalnym — np. ztozenie przez klienta wniosku o rezygnacje z ustug lub dziataniem niefor-
malnym — np. zaprzestanie ptatnosci faktur bez wypowiedzenia umowy. Analiza Churn jest jedng z najbardziej podsta-
wowych analiz w CRM.

Analiza Churn pozwala okresli¢ profil klientow sktonnych do rezygnacji z ustug. Wyodrebnienie grup klientéw o wysokim
prawdopodobienstwie odej$cia pozwala firmie na wyprzedzenie dziatan tych klientéw i podjecie akcji prewencyjnych
(np. atrakcyjne programy antychurnowe).

StatConsulting oferuje konstrukcje modeli analitycznych oceniajacych sktonnosé klienta do Churn'u oraz strate jaka wy-
generuje klient w wyniku Churn'u.

StatConsulting oferuje wykonanie analizy Churn, ktéra umozliwia:

m identyfikacje klientow sktonnych do Churn'u — selekcje grup docelowych do kampanii antychurnowych,

m podjecie odpowiednich dziatan utrzymaniowych — dywersyfikacje dziatan prewencyjnych dla réznych seg-
mentow klientéw,

® prognoze strat firmy wynikajacych z Churn'u.

Analiza przezycia (Survival Analysis)

Analiza przezycia w CRM pozwala m.in. na oszacowanie czasu korzystania przez klienta z oferowanej mu ustugi lub na
oszacowanie prawdopodobienstwa odejscia klienta w kolejnych etapach jego cyklu zycia. Takie informacje pozwalajg na
ustalenie przewidywanego czasu wspotpracy z klientem oraz umozliwiajg prowadzenie odpowiedniej polityki lojalnoscio-
wej.

Konstruowane modele przezycia umozliwiajg oszacowanie rozktadu czasu przezycia dla klientow w ramach poszczegdl-
nych segmentéw oraz pozwalajg na identyfikacje najbardziej istotnych cech, ktére wplywajg na oczekiwany czas prze-
zycia klienta.

Korzysci z zastosowania naszych rozwigzan w zakresie Survival Analysis to:
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B oszacowanie rozktadu czasu przezycia dla pojedynczych klientdow lub wyszczegdlnionych segmentéw klien-
téw,

®  mozliwo$¢ monitoringu zmian rozktadu czasu przezycia pod wptywem réznych dziatan (np. kampanii marke-
tingowych),

B lepsze zrozumienie zachowan klientdw, poprzez analize czynnikéw determinujgcych czas zycia klienta.

Analizy wartosci zyciowej klienta - Lifetime Value (LTV) oraz wartosci zagrozonej klienta Value at Risk

(VaR)

Analiza Lifetime Value (LTV) umozliwia ocene biezacej wartosci przysztych zyskéw z klienta. Analiza LTV pozwala na
oszacowanie wielkosci oczekiwanego zysku (zdyskontowang na dzien analizy), jaki wygeneruje klient w trakcie catkowi-
tego okresu wspotpracy z firma.

W celu obliczenia wskaznika LTV dla wybranego klienta nalezy przewidzie¢ jak bedzie sie on zachowywat w przyszto-
Sci, jakie podejmie dziatania i jak dlugo pozostanie naszym klientem. LTV obliczany jest na podstawie wysokosci docho-
dow jakie generuje klient oraz szacowanego czasu korzystania z ustug. Proponujemy modele LTV oparte nie tylko na
wskaznikach finansowych, ale uwzgledniajace takze wskazniki behawioralne (np. czestotliwo$¢ korzystania z ustug fir-
my).

Analiza VaR wykonywana w ramach CRM to ocena ,zagrozonej wartosci klienta” w krotkiej perspektywie czasu. Jest
ona wykorzystywana w CRM gtéwnie do selekcji grup docelowych do kampanii utrzymaniowych.

StatConsulting posiada duze doswiadczenie w zakresie analiz Lifetime Value i VaR oraz oferuje narzedzia analityczne
do oceny wartosci klienta.

Nasze rozwigzania dotyczace analizy LTV lub VaR umozliwiaja:
m oszacowanie potencjalnej wartosci klienta dla przedsiebiorstwa,
B wyznaczanie czynnikdéw wptywajgcych na wartos¢ klienta,
m segmentacje populacji klientow pod wzgledem wartosci przysztych zyskéw,
[

wybor grupy docelowej do kampanii marketingowych.

Segmentacja i profilowanie klientéw

Do segmentacji klientow w CRM wykorzystuje sie migdzy innymi wskazniki finansowe, ktére mogg by¢ prognozami
przysztych zyskéw z klienta np. LTV.

Zastosowanie dynamicznej aktualizacji segmentow w okreslonych przedziatach czasu pozwala na obserwacje zmian
profilu klientow firmy.

Rozwigzania analityczne StatConsulting w zakresie segmentacji i profilowania klientéw w CRM umozliwiaja:

selekcje grupy docelowej do kampanii marketingowej,
okreslenie profilu ustug/produktéw dla poszczegolnych segmentow,
wyréznienie charakterystycznych grup klientow,

okreslenie profilu danego segmentu,

ujawnienie "niszowych" grup klientéw, ktére mogty byé niezauwazone przy segmentacji bez uzycia technik
Data Mining,

analize migracji klientéw pomiedzy segmentami,

m zwiekszenie doktadnosci analiz przez ich dywersyfikacje w poszczegdlnych segmentach.

Eksploracja i wizualizacja danych

Analizy danych oraz budowa modeli scoringowych dla CRM powinny by¢ poprzedzone eksploracjg wykorzystywanych
zbiorow danych oraz wizualizacjg ich wynikow. Dziatania te umozliwiajg sformutowanie wstepnych wnioskéw dotycza-
cych np. wykluczen czgsci obserwacji z analizy, ustalenia zbioru zmiennych behawioralnych charakteryzujacych klienta,
badz stwierdzenia potrzeby rozszerzenia zbioréw danych o dane pochodzace z innych okreséw.
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Zagadnienie wizualizacji wynikéw z eksploracji danych jest istotne, zwtaszcza w przypadku CRM, gdzie dysponujemy
duzymi zbiorami danych o klientach.

Oprogramowanie StatConsulting pozwala na wykonanie przejrzystej wizualizacji danych, ktéra umozliwia:

wykrycie zwigzkéw pomigdzy poszczegdlnymi cechami,

wykrycie nieprawidtowych wartosci przyjmowanych przez poszczegdlne cechy,
sprawdzenie stabilnosci cech w czasie,

oszacowanie podstawowych statystyk opisujacych rozktady poszczegéinych cech,

automatyczne raportowanie wynikow eksploraciji.

Analiza jakosci danych (Data Quality)

Analiza jakosci danych dla CRM jest szczegdlnie istotna ze wzgledu na nieustannie zmieniajaca sie baze danych o
klientach, w wyniku:

pozyskiwania nowych klientéw,
zmiany warunkow wspotpracy dla obecnych klientdw w ramach programdw lojalnosciowych,
zmian oferty ustug/produktow,

rozrastajgcej sie historii wspotpracy z klientami, przy zmieniajacych sie warunkach ekonomicznych.

Analiza jakosci danych jest podstawowym elementem wszelkich projektéw analitycznych wykonywanych w ramach

CRM.
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