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ZARZADZANIE JAKOSCIA DANYCH (DATA QUALITY)

Profilowanie danych (Data Profiling)

StatConsulting oferuje ustuge profilowania danych, ktéra polega na ich eksploracji pod katem wykrywania zjawisk obni-
zajgcych jakos¢ danych oraz mogacych mie¢ wptyw na wyniki przeprowadzanych analiz.

Profilowanie jest etapem prac analitycznych poprzedzajacym wiekszos$¢ zadan zwigzanych z Data Quality. Jednym z
analizowanych w trakcie profilowania zagadnien jest np. weryfikacja, czy dane wymagajg uspdjnienia poprzez proces
standaryzacji.

W oferowanych ustugach wykorzystujemy wtasne narzedzia do profilowania i eksploracji danych, ktére umozliwiajg
m.in. sprawdzanie poprawnosci technicznej (podstawowe statystyki danych, braki danych, testy formatu danych itp.)
oraz poprawnos$ci merytorycznej (testy spéjnosci danych, zgodno$¢ ze stownikami, wartosci odstajace, nietypowe itp.).
W profilowaniu wykorzystujemy réwniez metody Data Mining, ktére umozliwiaja odkrywanie nieoczywistych zjawisk i
charakterystyk w danych.

W wyniku profilowania klient otrzymuje raport z informacjg o poziomie jakosci danych oraz ze wskazaniem ustug nie-
zbednych do podniesienia tej jakosci.

Czyszczenie danych (Data Cleansing)

StatConsulting oferuje takze ustugi czyszczenia danych. Czyszczenie danych rozwigzuje znane lub poznane w trakcie
profilowania problemy jakosci danych i jest najpowszechniej kojarzonym etapem Data Quality. Nasze rozwigzania w ra-
mach czyszczenia danych obejmujg zaréwno proste w realizacji zadania - jakim jest np. usuniecie niepotrzebnych bia-
tych znakéw - jak i te bardziej zaawansowane: parsing, standaryzacja i deduplikacja.

W rezultacie procesu czyszczenia zwigksza sie poprawnosc i spojnos¢ posiadanych przez firme danych.

Parsowanie danych (Parsing)

Ustuga parsowania danych polega na identyfikacji i wydobyciu okreslonych elementéw danych z pdl o nieformalne;j
strukturze, w oparciu o znaczenie danych i kontekst, np. wydobycie informacji o imionach klienta z pola 'Imie i
Nazwisko', lub informaciji o ulicy, numerze domu, numerze mieszkania, kodzie pocztowym z pola 'Adres'.

Rozwigzania StatConsulting posiadajg specjalistyczne algorytmy do parsowania, a w sytuacjach nietypowych istnieje
mozliwo$¢ dopasowania ich do konkretnego zadania parsowania.

W rezultacie procesu parsowania, klient otrzymuje baze, w ktérej dotychczasowe wieloelementowe pola zostajg podzie-
lone na oddzielne kolumny gotowe do uzycia w procesach biznesowych i analitycznych.

Standaryzacja danych (Standardization)

Oferowana przez StatConsulting ustuga standaryzacji ma na celu zamiane wielu réznych form wyrazenia na jedng for-
me.

Standaryzacja jest niezbedna miedzy innymi dla poprawnosci réznego rodzaju raportow np. wartosci zakupéw wedtug
nazw kontrahentéw. Standaryzacje stosuje sie w sytuacji, gdy w danych ta sama informacja zapisana jest na wiele roz-
nych sposobdw, np. w bazie kontrahentéw wystepuja 3 réozne sposoby opisu dla tej samej firmy: StatConsulting, Stat-
Consulting sp z 0.0, StatComsulting Sp. z 0.0. Standaryzacja obejmuje zaréwno proste ujednolicanie formatéw (kody
pocztowe, numery telefonu) jak rowniez bardziej ztozone uspdjnianie danych przy uzyciu tabel synoniméw, stownikéw
czy predefiniowanych regut (ulice, adresy email, numery PESEL, kody PKD).

StatConsulting posiada migedzy innymi stowniki wykorzystywane do standaryzacji wartosci w danych demograficznych
(nazwy miast, imiona, adres), tworzy rowniez stowniki na podstawie danych klienta.

Wynikiem oferowanej ustugi standaryzacji bedzie baza danych, w ktorej bedg zdefiniowane i zachowane standardy za-
pisu réznego typu informacji. Dzieki temu zwigkszy sie wiarygodnos$¢ statystyk bazujgcych na takich danych, przez co
zwiekszy sie zaufanie do raportéw, a podejmowane na ich podstawie decyzje bedg bardziej precyzyjne.
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Deduplikacja danych (Deduplication)

Deduplikacja jest stosowana w celu eliminacji wielokrotnych wpiséw w bazie danych. Jako duplikaty rozumiemy rekordy
odnoszgce sie do tego samego obiektu (np. klienta indywidualnego, firmy, transakcji zakupowych). Duplikaty moga po-
wstawac¢ w wyniku réznej interpretacji danych lub pomytek przy wprowadzaniu danych i moga stanowic¢ od kilku do kil-
kunastu procent zawarto$ci, co wptywa na podwyzszenie kosztéw np. kazdej wysyiki do klienta.

Oferujemy rozwigzania eliminacji duplikatéw, ktére w efekcie pozwalajg m.in. zmniejszy¢ koszty kampanii marketingo-
wych i dziatan CRM.

W ramach deduplikacji oferujemy:
m identyfikacje duplikatébw — wskazanie i wyodrebnienie zbioru zduplikowanych wpiséw, a takze wskazanie
zbioru potencjalnych duplikatow,
m konsolidacje bazy — przy wspétpracy z klientem opracowanie i wdrozenie regut konsolidaciji.

W procesie identyfikacji duplikatow wykorzystujemy dwa rodzaje matchingu:

® matching réwnosciowy — poréwnywanie rekordéw metodg idealnej zgodnosci,
B matching probabilistyczny — oparty na regutach poréwnywania z dopuszczeniem niewielkich roznic.
Wykorzystanie matchingu probabilistycznego umozliwia:
m dostosowanie sie do specyfiki konkretnych danych (np. uwzglednienie polskich standardéw zapisu numeréow
telefonéw, adresow),
B zwigkszenie ilosci wykrywanych duplikatow,
m zachowanie wysokiej precyzji.

W wyniku deduplikacji klient otrzymuje oczyszczong z duplikatow baze, dzieki ktérej podejmowane dziatania m.in. mar-
ketingowe bedg efektywniejsze a analizy bardziej wiarygodne.

Wzbogacanie danych (Data Enrichment)

Wzbogacanie przez taczenie zewnetrznych zrodet

Nasza oferta obejmuje ustuge wzbogacania danych z wykorzystaniem m.in. wiasnych lub zewnetrznych baz danych.
taczenie zewnetrznych zrodet stosuje sie do takich celdw jak np.:
m dotaczanie dodatkowych informaciji o klientach, np. wykorzystanie zewnetrznej bazy danych o konsumentach
do poznania pewnych cech klientow,

B poznawanie czesci wspolnej roznych baz klientéw.

Rekordy moga wystepowac w tej samej lub w wielu ré6znych bazach danych i nie muszg mie¢ idealnie spdjnego forma-
tu.

Dzieki taczeniu danych z réznych zrédet mozna uzyskaé petniejszg charakterystyke klientéw (dodatkowe informacje o
zachowaniach klientéw), zwiekszy¢ wartos¢ raportéow (agregacja danych wedtug nowej, dotagczonej zmiennej) i w efek-
cie podejmowac bardziej uzasadnione decyzje.

Wykrywanie gospodarstw domowych (Householding)

W ramach projektéw Data Quality StatConsulting oferuje rowniez ustugi z zakresu Householding rozumianego jako wy-
krywanie potaczen miedzy klientami, takich jak przynalezno$¢ do tego samego gospodarstwa domowego lub firmy.
Ustuga ta pozwala na odkrycie i wykorzystanie niedostepnych do tej pory informaciji o strukturze posiadanych danych.
Wynikiem Householdingu jest baza zawierajgca klientéw posegregowanych tak, ze dziatania marketingowe moga by¢
adresowane do gospodarstwa domowego zamiast do poszczegodlnych jego cztonkow. W efekcie zmniejsza to koszty np.
wysytki pocztowe;j.

Przewidywanie wartosci kluczowych zmiennych

Oferujemy uzycie technik Data Mining i metod statystycznych w przewidywaniu (wypetnianiu kontekstowym) kluczowych
zmiennych. Mozna je stosowac¢ do realizacji specyficznych zadan, m.in.:

®  wypetniania wartosci brakujacych,

®  wykrywania i korekty nieprawidtowych wartosci,
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m predykcji interesujacej wartosci.
Ustuga ta jest specyficzna dla rozwigzywanego zagadnienia, wspiera m.in. podejmowanie decyzji poprzez dostarczenie
wczesniej ukrytych informacji. Przyktadowym zastosowaniem jest wykorzystanie metod Data Mining do predykgji klasy
zamoznosci klienta na podstawie dokonywanych przez niego transakcji zakupowych. Innym przyktadem jest wskazanie
nieprawidtowych danych, podanych btednie, celowo przez klienta, np. zawyzenie lub zanizenie dochodéw lub wieku.

Wykorzystanie stownikow

Niezaleznie od wybranej ustugi w zadaniach dotyczacych Data Quality moze by¢ niezbedne wykorzystanie stownikow.
Oferujemy wykorzystanie stownikow do :

m konwersji danych zmieniajacych sie w czasie ze starego formatu do nowego, np. ttumaczenie kodu klasyfika-
cji dziatalnosci EKD i PKD na PKD2004,
m dodawania nowych informac;ji do istniejacej bazy, np. forma wotacza dla imienia przy adresowaniu przesytek,

m  weryfikacji poprawnosci wartosci, np. weryfikacja przynaleznosci miasta do wojewddztwa czy weryfikacja za-
kresu przyjmowanych wartosci przez zmienne kodowane,

m standaryzacji pdl takich jak imiona, nazwy ulic i miejscowosci.
Przyktadem moze by¢ dotaczenie liczby mieszkancéw danego regionu na podstawie kodu pocztowego. W rezultacie
otrzymujemy nowg informacje - tutaj liczbe mieszkancéw, ktérag mozna wykorzystywaé w celach operacyjnych i anali-
tycznych.

W naszych projektach dysponujemy wtasnymi stownikami (np. stownikiem miejscowosci, kodéw pocztowych i ulic),
umozliwiamy utworzenie stownika na podstawie danych klienta oraz wykorzystanie lub weryfikacje stownika dostarczo-
nego przez klienta.

Kontrola i monitoring jakosci danych (Data Quality Control)

W trakcie realizowania ustug poprawiajacych jako$¢ danych, czesto celem jest osiggniecie i utrzymywanie pewnego po-
ziomu jakosci danych w dtuzszym okresie czasu.

Poniewaz dane podlegajg ciggtym zmianom, oferujemy mozliwo$¢ zautomatyzowania wybranych proceséw Data Quali-
ty i ich cykliczne uruchamianie. Przyktadowo, wszystkie nowe wpisy w bazie danych podlegajg automatycznej standary-
zacji.

W celu nadzoru automatycznego procesu, jego przebieg i wyniki dziatania sg raportowane i monitorowane.

Oprocz procesdéw czyszczenia, nasze rozwigzania obejmujg réwniez monitoring wskaznikéw jakosci danych. Dzieki
temu klient otrzymuje aktualng informacje o poziomie jakosci danych oraz mozliwos¢ odniesienia biezacej sytuacji do
przesztosci.

Firma StatConsulting oferuje takze aplikacje do zarzadzania jakoscig danych (Data Quality) - StatDQ.
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