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WYBRANE USLUGI DLA SEKTORA TELEKOMUNIKACYJNEGO

Analiza Churn

Rosnaca konkurencja na rynku operatoréw komorkowych, wzrastajace nasycenie rynku oraz zwiekszajaca sie rotacja
klientéw (przechodzenie do innych sieci) przy jednoczes$nie ograniczonych zasobach finansowych przeznaczanych na
ich zatrzymanie, zmuszajg do podejmowania coraz bardziej skutecznych i ukierunkowanych akcji zatrzymaniowych. Na-
sze analizy statystyczne umozliwiajg racjonalne zarzadzanie srodkami z budzetu CRM.

Oferujemy Panstwu modele scoringowe churn dla klientéw Postpaid bedacych tuz przed ukonczeniem kontraktu lub juz
po zakonczeniu kontraktu. Modele umozliwiajg oszacowanie sktonnosci klientéw do odejscia z sieci w ciggu najbliz-
szych kilku miesiecy. Wybierajac grupe klientow wartosciowych z wysokim ryzykiem odejscia z sieci mozna zaplanowac
i przeprowadzi¢ bardzo skuteczng kampanie zatrzymaniowa. Oferujemy takze modele churn dla klientéw nie zwigza-
nych kontraktem, korzystajacych z oferty prepaid lub mix. W tym segmencie problem churn jest bardzo ztozony ze
wzgledu na mozliwos¢ uaktywniania sie klientow po dtuzszym okresie braku aktywnosci. Posiadamy duze doswiadcze-
nie w konstrukcji modeli churnowych dla klientéw ustug PrePaid, analizie lojalnosci tych klientow oraz rekomendaciji
grup docelowych dla dziatan zatrzymaniowych.

taczac analize churn z analizg wartosci klienta mozemy budowac¢ efektywne finansowo strategie zatrzymaniowe, po-
przez indywidualne dobieranie wartosci benefitu zatrzymaniowego tak, aby nie przekraczata prognozowanych korzysci z
zatrzymania klienta.

Najwazniejszg zaletg stosowania analizy churn jest zmniejszenie catkowitych kosztéw akcji zatrzymaniowych oraz
zwiekszenie efektywnosci akcji przy ograniczonym budzecie na dziatania CRM. Ponadto analiza churn pozwala na po-
znanie czynnikéw wptywajgcych na odejscie klientow z sieci, wykonanie analizy skutecznosci dostepnych narzedzi lojal-
nosciowych, a takze daje mozliwo$¢ wyboru optymalnego kanatu zatrzymania dla danego profilu klienta i jego ryzyka
churnu.

Analiza Survival Time

Jednym z podstawowych elementéw w nowoczesnym planowaniu strategicznym w przedsigbiorstwie telekomunikacyj-
nym jest umiejetnos¢ przewidywania liczebnosci klientow aktywnych w dtugim horyzoncie czasowym. Nasze rozwigza-
nia umozliwiajg dtugoterminowg prognoze ryzyka odchodzenia klientow z sieci.

Oferujemy panstwu modele czasu przezycia dla klientow zaréwno zwigzanych umowami terminowymi, jak i dla klientow
nie zwigzanych umowa. Posiadamy duze doswiadczenie w analizie i wdrozeniach produkcyjnych rozwigzan do szaco-
wania czasu przezycia klientow w sieciach komoérkowych. Wykorzystujemy wszystkie dostepne informacje pochodzace
z procesu rejestraciji, staz klienta w sieci, rodzaj podpisanej umowy, historie windykacji oraz historyczne dane na temat
sposobu korzystania z telefonu.

Nasze analizy czasu przetrwania umozliwiajg dtugoterminowe prognozy stanu bazy aktywnych klientéw oraz pozwalajg,
na dokfadniejsze przewidywanie intensywnosci odchodzenia klientow z sieci. Ponadto oczekiwany czas przezycia jest
podstawowym wskaznikiem lojalnosci klientow i stanowi podstawe wyznaczania wptywu stosowanych programéw i na-
rzedzi lojalnosciowych na lojalno$¢ klientow. Dzigki naszym analizom czasu przezycia mozna stworzy¢ ranking lojalno-
$ciowy promogiji kierowanych do statych klientéw, takich jak wymiana telefonu, pakiety rozmoéw i sms-6w czy rabaty na
abonament.

Analiza wartosci klienta

W ocenie rentownosci abonentéw bedacych adresatami oferowanych promociji oraz innych dziatan marketingowych,
podstawowa role odgrywa doktadna analiza biezacej wartosci klienta.

Oferujemy model wartosci klienta, ktory pozwoli na szacowanie aktualnej wartosci klienta oraz obliczanie efektéw finan-
sowych promocji pozyskaniowych i lojalnosciowych. Nasze analizy wartosci klienta uwzgledniajg catos¢ kosztéw zwig-
zanych z pozyskaniem, utrzymaniem i zatrzymaniem klienta, kosztami utrzymania sieci oraz przychodami z optat sta-
tych i przychodami z interconnect.

Korzysci ptyngce ze stosowania modeli wartosci pozwalajg na precyzyjne planowanie zyskow, analize ROl (Return On
Investment) klientow oraz promocji. Model wartosci daje obraz biezacej wartosci klienta oraz pozwala na identyfikacje

© Copyright by StatConsulting 2008 - All rights reserved Strona 1


http://www.statconsulting.com.pl/
http://www.statconsulting.com.pl/uslugi/analiza_czasu_przezycia.html
http://www.statconsulting.com.pl/uslugi/analiza_churn_attrition.html

STATCONSULTING

www.statconsulting.com.pl > Wybrane ustugi dla sektora telekomunikacyjnego

grup klientéw generujacych straty spowodowane niekorzystng strukturg uzycia lub klientéw mato aktywnych, ale gene-
rujgcych duze przychody z interconnectu.

Analiza Life Time Value (LTV)

Przy podejmowaniu decyzji o wysokosci inwestycji w klienta, zachodzi potrzeba oszacowania catkowitej oczekiwanej
wartosci klienta, jakg przyniesie on w catym swoim okresie korzystania z ustug operatora. Analiza LTV jest odpowiedzig
na to zapotrzebowanie. Analiza LTV faczy elementy modelu wartosci klienta, modelu czasu przezycia obrazujacego lo-
jalnosc¢ oraz uwzglednia efekt zmiany wartosci pienigdza w czasie poprzez czynnik dyskontujacy. Wynikiem analizy jest
wielkos¢ finansowa - LTV klienta, bedaca obecnie najdoktadniejszg miarg przysztej wartosci klienta.

Firma StatConsulting oferuje nowoczesne modele LTV we wszystkich segmentach, zaréwno klientéw indywidualnych
jak i korporacyjnych. Nasze analizy LTV wspierajg procesy sprzedazy jak i procesy zatrzymania, poprzez wybér opty-
malnych inwestycji gwarantujacych najwieksza krzywa zwrotu z klienta. StatConsulting posiada duze do$wiadczenie w
zakresie analizy LTV oraz dedykowane narzedzia analityczne do oceny przysztej wartosci klienta.

Stosowanie modeli LTV daje istotng przewage konkurencyjng w obszarze planowania i zarzgdzania procesami marke-
tingowymi. Analizy LTV wskazujg tez czynniki dziatajace dodatnio i ujemnie na przysztg wartos¢ klienta.

Wykrywanie oszustw (Fraud Detection)

Analizy Fraud Detection to nowoczesna technika ochrony firmy telekomunikacyjnej przed szeregiem oszustw i zagrozen
wynikajacych z nielegalnych dziatan skierowanych przeciwko firmie. Najczestsze zagrozenia to proby fatszywej identyfi-
kacji klientéw w trakcie podpisywania umowy w salonach firmowych i autoryzowanych punktach sprzedazy. Inne zagro-
zenia, z jakimi mozna sie spotka¢ w branzy telekomunikacyjnej, to wlamania do sieci GSM, naruszenia bezpieczenstwa
systemoéw komputerowych, nielegalny telemarketing, kradzieze tozsamosci, naduzycia w segmencie PrePaid.

Oferujemy modele wczesnego wykrywania zagrozen. Nasze modele Fraud Detection wspierajg prace w dziatach wykry-
wania naduzyé. Modele te sg codziennie stosowane do analizy wnioskéw nowych klientéw i wskazujg aplikacje klientéw
0 najwyzszym prawdopodobienstwie oszustwa. Wybrane wnioski sg przekazywane dalej do ekspertéw w celu indywidu-
alnego rozpatrzenia.

Modele Fraud Detection stosowane sg réwniez w procesach monitorowania wysokosci biezgcego zadtuzenia klientow
ustugi PostPaid w trakcie okresu rozliczeniowego. Stosujac model scoringowy mozemy dla kazdego klienta ustali¢ prég
wielkosci zadtuzenia, ponizej ktérego ryzyko wystapienia nie zaptaconych naleznosci jest akceptowalne. Przekroczenie
progu moze $wiadczy¢ o nieuprawnionym uzyciu ustugi przez osobe trzecig. Wczesne ostrzeganie o nadmiernym wzro-
Scie zadluzenia pozwala na zastosowanie dziatan prewencyjnych, takich jak zablokowanie ustugi czy poinformowanie
klienta o stanie zadtuzenia.

Stosowanie modeli Fraud Detection zwieksza efektywnos$¢ proceséw pozyskania klientéw poprzez automatyzacije i
skrocenie czasu weryfikacji danych rejestracyjnych klienta. Wykorzystanie modelu pozwala na znaczne ograniczenie
kosztéw pozyskania, przy zachowaniu wysokiego standardu ochrony przed naduzyciami. Rozwigzania proponowane
przez StatConsulting umozliwiajg automatyczne monitorowanie ryzyka wystapienia naduzy¢ dla klientéw aktywowa-
nych. Ma to szczegolnie duze znaczenie w sieciach komoérkowych, gdzie liczba abonentéw sigega kilku milionow —
znaczne ograniczenie kosztow procesu.

Credit Scoring

Modele Credit Scoring umozliwiajg okreslenie ryzyka finansowego zwigzanego z klientem w trakcie podpisywania lub
przedtuzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Szczegoélnego znaczenia Credit Scoring nabiera w
przypadku pozyskania subsydiowanego, w ktérym dominujgca role odgrywa promocyjna cena aparatu telefonicznego, a
okres zwrotu inwestycji w nowo pozyskanego klienta jest dtugi.

Oferujemy modele Credit Scoring, ktére prognozujg ryzyko nie wywigzania sie klienta skladajgcego wniosek aktywacyj-
ny z jego zobowigzan. Informacja o ryzyku, dostepna juz na etapie rejestracji klienta, umozliwia podjecie dziatan zabez-
pieczajacych, takich jak zaproponowanie wysokich kaugji klientom z najwyzszej grupy ryzyka, ograniczenie dostepnosci
kosztownych ustug dodanych, np. potaczen roamingowych, potagczen z numerami specjalnymi.

© Copyright by StatConsulting 2008 - All rights reserved Strona 2


http://www.statconsulting.com.pl/
http://www.statconsulting.com.pl/uslugi/credit_scoring.html
http://www.statconsulting.com.pl/uslugi/fraud_detection.html
http://www.statconsulting.com.pl/uslugi/analiza_ltv_var.html

STATCONSULTING

SZKOLENIA

www.statconsulting.com.pl > Wybrane ustugi dla sektora telekomunikacyjnego ! . ’

Odpowiednie postepowanie w stosunku do klientéw, ktérych cechuje wysokie ryzyko zaprzestania ptatnosci, umozliwia
istotne zmniejszenie strat finansowych oraz kosztéw ewentualnych windykacji.

Segmentacja klientéw

Segmentacja klientéw jest podstawowym narzedziem wspomagajgacym procesy CRM, pozyskanie klientéw, planowanie
strategiczne i projektowanie nowych produktéw bedacych odpowiedzig na zréznicowane oczekiwania klientow.
StatConsulting oferuje modele segmentacji zachowan i preferenciji klientéw bazujace na informacji statycznej (niezalez-
nej od zachowania klienta) oraz na informacji behawioralnej (zaleznej od zachowania klienta) . Nasze rozwigzania
umozliwiajg segmentacje oraz profilowanie klientow w bardzo elastyczny sposoéb, a tym samym dostosowanie modelu
segmentacji do indywidualnych wymagan operatora.

Stosujac modele segmentacji rynkowej wykorzystuje sie praktycznie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem telekomunikacyj-
nym ukrytg wiedze na temat profilu klientéw i sposobu uzytkowania ustug telekomunikacyjnych. Zaawansowane modele
segmentacji umozliwiajg racjonalne planowanie strategii marketingowej firmy telekomunikacyjnej oraz monitorowanie
realizacji przyjetej strategii w czasie.

Posiadamy doswiadczenie w segmentacji zaréwno rynku klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

Analizy Cross / Up Selling

Powszechnie stosowang przez operatoréw sieci komorkowych metodg marketingowa jest SMS marketing. Wykorzysta-
nie tej techniki stale rosnie ze wzgledu na relatywnie niski jednostkowy koszt wtasny oraz mozliwos¢ dotarcia do duzej
grupy klientéw. Z naszych analiz wynika, ze klienci, ktérzy otrzymujg duzo przypadkowych ofert w krétkim okresie stajg
sie niewrazliwi na dalsze dziatania. Wynika z tego konieczno$¢ stosowania metod optymalizacji kampanii marketingo-
wych.

Oferujemy modele, ktére pozwolg optymalnie wybraé grupe docelowa, zwiekszajgc tym samym efektywnos¢ prowadzo-
nych dziatan marketingowych w zakresie stosowania technik Up Selling i Cross Selling. Posiadamy wieloletnie doswiad-
czenie w konstrukcji modeli dla kampanii promujacych ustugi dodane takie jak: SMS Premium, Aplikacje Java, Tapety,
Dzwonki, MMS-y, Serwisy Informacyjne i inne.

Stosowanie modeli scoringowych dla kampanii marketingowych zwieksza ich efektywnos$¢ poprzez zmniejszenie grupy
docelowej i zwiekszenie trafnosci oferowanych promoc;ji klientom. Przektada sie to na spadek kosztéw prowadzonych
dziatan, wzrost poziomu odpowiedzi na kampanie oraz racjonalne gospodarowanie zasobami technicznymi sieci. Stosu-
jac modele scoringowe jestesmy w stanie zapobiec pojawieniu sie zjawiska ,Spamu” (dostarczania niechcianej oferty
marketingowej), co w diugim okresie czasu przyczynia sie do zwiekszenia zainteresowania klienta ofertg marketingowa
operatora oraz zwiekszenia satysfakcji klienta.

Stosowane tu techniki w potaczeniu z analizg churn, pozwalajg na wzrost poziomu zatrzymania klientéw dzieki optymal-
nej rekomendac;ji rodzaju produktu zatrzymaniowego.

Wsparcie IT w zakresie zaawansowanego przetwarzania danych

Oferujemy ustugi w zakresie zaawansowanego przetwarzania i analizy danych dla IT, ktére wymagajg specjalistycznej
wiedzy statystycznej i dogtebnej znajomosci charakterystyki danych transakcyjnych wystepujacych w branzy telekomu-
nikacyjne;j.

Posiadamy doswiadczenie i wiedze potrzebng do realizacji takich zadan jak:

tworzenie systemow statystycznej kontroli jakosci danych w hurtowni,
deduplikacja danych transakcyjnych,
matchowanie probabilistyczne danych aplikacyjnych,

optymalizacja wielkoskalowych proceséw sktadowania i przetwarzania danych.

Wsparcie procesow windykacji

Prowadzenie proceséw windykacyjnych jest wazng i kosztowng czynnoscig w kazdej firmie telekomunikacyjnej. Nalez-
nosci trudne roznig sie ze wzgledu na stopien trudnosci ich odzyskania zalezny od indywidualnych cech dtuznika. W
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celu efektywnego zarzadzania naleznosciami dtugoterminowymi i ograniczenia kwoty nie zaptaconych naleznosci nale-
zy stosowac rozwigzania analityczne wspierajace podejmowanie decyzji w procesach windykacyjnych.

Oferujemy modele pozwalajgce na indywidualne traktowanie klienta w procesie windykacji. Modele te wykorzystywane
sg do oceny zdolnosci klienta do uregulowania zalegtych zobowigzan finansowych w momencie przekroczenia terminu
ptatnosci. Dla klientéw o niskiej zdolnosci do sptaty dtugu moga by¢ stosowane przyspieszone i bardziej restrykcyjne
procedury obstugi naleznosci trudnych niz w przypadku klientéw o niskim ryzyku, ktérych zobowigzania mogg by¢ np.
roztozone na raty bez koniecznosci blokady ustugi. Nasze rozwigzania stosowane sg réwniez do oceny zdolnosci ope-
ratora do odzyskania naleznosci od bytych klientow — tych, ktdrych ustuga zostata zdezaktywowana z powodu nie ure-
gulowania zobowigzan. Naleznosci trudne do odzyskania mogg by¢ wéwczas sprzedawane wyspecjalizowanym firmom
windykacyjnym.

Stosowanie modeli windykacyjnych przyczynia sie do obnizenia kosztéw proceséw windykacyjnych, minimalizacji kwot
dtugu oraz ograniczenia churnu wymuszonego, poprzez umozliwianie klientom o niskim ryzyku sptaty ich zobowigzan
wobec operatora na dogodnych warunkach. Nasze rozwigzania stanowig podstawe do optymalnego zarzadzania pulg
,naleznosci trudnych”.
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